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RODZAJE KULTURY ZWIAZANE Z PROWADZENIEM
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ:

kultura osobista - umiejetnos¢ obcowania z ludzmi,
zachowania sie wsrod ludzi

kultura obslugi - sposoby 1 procedury zachowania sie
pracownikow wzgledem kontrahentéw , klientéw 1 gosci
placéwek gastronomicznych

kultura zawodowa - daje uczucie przynaleznosci do
danej grupy zawodowej, , utozsamianie sie ze swolm
zawodem, , poczucle wiezl z Innymi przedstawicielami
swojej profesji



kultura osobista pracownika— zestaw cech,
umiejetnosci 1 zachowan, ogél sposobow
postepowania, metod dzialania, mysli, pojeé,
pogladéw 1 dzialan. Jest to trwata wlasnosé
czlowieka nabywana w wyniku ciaglej pracy nad
soba.




ELEMENTY SKLADOWE KULTURY OSOBISTEJ
PRACOWNIKA:

czystosé, estetyka, dbalosé o zdrowie 1 higiene
osobista

oglada towarzyska 1 savoir vivre

takt, empatia, wrazliwos¢ emocjonalna
opanowanie

otwartos¢ na kontakty z innymi ludzmi
odpowiedzialne podejscie do pracy
postawa etyczno-moralna

walory intelektualne cztowieka



Kultura obslugi goScia — sztuka stuzenia klientowi.
CEL: zrozumienie 1 zaspokajanie wszelkich potrzeb gosci.

KULTURA OBSLUGI KLIENTA OBEJMUJE:
Estetyczny wyglad, zadbany ubior
Wysoki poziom kultury osobiste;j
Zrozumienie sensu 1 charakteru ustug gastronomicznych
Przestrzeganie formutl grzecznosciowych
Szacunek do klienta
Umaiejetnosé prowadzenia rozmow
Umiejetnos¢ unikania i1 rozwiazywania konfliktow

Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow, przyjmowania skarg
1 reklamacji

Staranno$¢ korespondencji z kontrahentamai 1 klientami
Przestrzeganie tajemnicy zawodowe]
Poprawnos¢ jezykowa,
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Elementy Wizerunky kelnera
czyste | \{vyprgsowane (wskazane jest posiadanie dw
_najczesmej Clemne (czarne) spodnie lub Spodnica,

Jasne (zwykle biate) bluzki i koszule lub Kitle (kurtki),

marynarka i smoking (dla Mezczyzn) lub zakiet (dla kobiet),
kamizelka, muszka, krawat w kontra

stowym kolorze lub barwach danej firmy czy kolorach
charakterystycznych dia regionu —w o

: ySt biektach serwujacych Kuchnig regionalna,
rajstopy cieliste dla kobiet: ciemne skarpety dla mezczyzn,

wyprasowana i ztozona serwetka kelnerska, tzw. kelnerka noszona na lewym przedramieniu,
biaty fartuszek dla pan (w niektorych lokalach),

zapaska w kolorze biatym lub w kolorach firmy (w niektérych lokalach).
czyste, wypastowane,

zakrywajgce palce i piety (czotenka dla kobiet, pantofle dla mezczyzn) w kolorze pasujacym do stroju,
najczesciej ciemne.

6ch kompletéw),

dla kobiet dyskretny makijaz, |
dla mezczyzn twarz ogolona lub z zadbang proda czy wasami,
wiosy — czyste i zadbane, uczesane W sSposob klasyczny,

' | trzymane,
dtonie czyste, paznokcie dobrze u :
biZuteriaZ)i/ ozdoby skromne, NOSzone W sposab klasyczny.

perfumy, woda toaletowa — niezbyt intensywne,
Swiezy oddech.

scyzoryK kelnerski, tzw. hebel Iub Lrybuszon,
otwieracz do butelek kapslowanyc.r,no
dtugopisy, otOWKi i bilogzek do przy|
portfel na banknoty i bilon,

zapaiki.

wania zamowien,



ETYKA, ZASADY ETYCZNE, ZADANIA
ETYKI ZAWODOWEJ:

PODSTAWOWE ZASADY ETYCZNE:

sumiennosc
pracowitosc
obowiazkowosc¢
odpowiedzialnosé
punktualnosé
sprawiedliwos¢
bezinteresownosé
obiektywizm

UCZCIWOSC



Etyka zawodowa — zespoét zasad 1 norm okreslajacych, jak
z etycznego 1 moralnego punktu widzenia powinni
zachowywac sie przedstawiciele danego zawodu.
Wspomniany zespoél zasad 1 norm wynika z tradycji zawodu,
kultury narodowej, ze wskazan etycznych przyjetych w
danym spoleczenstwie

PODSTAWOWE ZADANIA ETYKI ZAWODOWEJ W
PRZEDSIEBIORSTWIE GASTRONOMICZNYM:

regulowanie stosunkow wewnatrz grupy zawodowe;]
okreslenie stosunku pracownikow do przedmiotu pracy

zabezpleczenie przedstawiciell zawodu przed
zagrazajacymil 1m niebezpieczenstwami moralnymi 1
pokusami

zabezpileczenie personelu przed mozliwoscig naduzy¢
zwilgzanych z charakterem wykonywanej pracy

podnoszenie prestizu grupy zawodowe]j



