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TEMAT2: PROGRAMY KOMPUTEROWE
WSPOMAGAJACE PROWADZENIE
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ-
WPROWADZENIE.

‘ Izabela Zero
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Prosze o sporzadzenie notatki na podstawie
prezentac]l oraz o wykonanie zadan znajdujacych
sie w ostatnich dwoéch slajdach.



1. RODZAJE OPROGRAMOWANIA
Oprogramowanie biurowe
- Edytor tekstow

- Program do przygotowywania prezentacji
multimedialnych

- Arkusz kalkulacyjny (Excel)
- Baza danych (Access)
- Program do obstugi poczty elektronicznej (Outlook)
Programy graficzne, np. Photoshop
Programy antywirusowe
Programy finansowo-ksiegowe
Programy kadrowo-placowe
Program do rozliczen z ZUS
Specjalistyczne systemy 1 programy gastronomiczne



2. SPECJALISTYCZNY SPRZET
KOMPUTEROWY DLA GASTRONOMII

Terminale POS — komputery Z ekranem dotykowym, przeznaczone
m.1n.. do wprowadzania zamow1en zainstalowane w nim
oprogramowanie rozdziela zamowienia na poszczegolne stanowiska,
np. w kuchni, barze itp..

Bonowniki kelnerskie (palmtopy,pockety) — mate, przenosne
urzadzenia POS wyposazone w ekran dotykowy, przesyla]ace droga,
radiowa zamowienia od kelnera do kuchni

KDS - system monitorow kuchennych, przydatny w duzych
zakladach np. fast-food, jego rola jest dwukierunkowe
przekazywanie 1nformac:]1 o zamowileniach od obstugi sali do kuchni
1 odwrotnie. Opis dzialania sala -kuchnia: po wprowadzeniu
zamoOwienia przez terminal POS lub bonownik jest ono
automatycznie wyswietlane w kuchni na monitorach.

LRS — system przywotawczy dla kucharzy i1 kelnerow (nadajniki 1
pagery)

System przywotawczy dla klientow informujacy, na otrzymany przez
goscia lokalu pager, o gotowym daniu, wolnym stoliku...

Terminale kart ptatniczych

Drukarki bonow
Drukarki fiskalne



3. PROGRAMY DO ZARZADZANIA
GASTRONOMIA DZIELIMY NA DWIE GRUPY:

Programy wspierajace sprzedaz, z ktorych
korzysta gléwnie obsluga lokalu

Programy menagerskie dla przeszkolonej kadry
zarzadzajace]



4. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA WYBOR RODZAJU
OPROGRAMOWANIA SPECJALISTYCZNEGO:

Koszt programu
Wielkos¢ lokalu

Zdalny 1 szybki serwis
Latwos¢ obstugi
Bezawaryjnos¢ systemu
Mozliwosé rozbudowy



5. DOSTAWCA JEDNEGO Z NAJPOPULARNIEJSZYCH W
POLSCE SYSTEMOW GASTRO, W SKEAD KTOREGO WCHODZA
PROGRAMY:

Gatro POS — identyfikacja kelnera kodem lub karta
magnetyczna lub dotykowa, rejestracja czasu pracy
personelu, zakladanie nowych rachunkéw dla stolu, zmiana
obstugi stolu, elastyczne ksztaltowanie cen, wspdlpraca z
systemami hotelowymai, obstuga dowolnych form ptatnosci

Gastro Szef — rozliczanie magazynow 1 zuzycia suroweca,
kontrola kosztoéw, rozliczanie produkcji gastronomicznej,
zaawansowana obstuga zamowien, inwentaryzacja,
rozliczenia 1 rabaty, planowanie imprez, wystawianie
faktur

Gastro Finanse — pelna kontrola finanséw, zarzadzanie
platnosciami 1 zobowigzaniami, organizacja pracy personelu



ZADANIE 1:

Na podstawie 236-238 str. z podrecznika poczytaj o
znanych w Polsce firmach oferujacych
specjalistyczne oprogramowanie dla gastronomaii.
Wybierz produkt jednej z nich 1 krétko opisz jego
funkcje.



ZADANIE 2:

Korzystajac z podrecznika lub internetu rozpoznaj
sprzet komputerowy przedstawiony na ilustracjach

ponizej: 9 3

Wykonane zadania wyslij do 5.04.2020
na adres izabelazero@wp.pl




