TEMAT: KODEKS ETYCZNY DLA
ZAKEADOW GASTRONOMICZNYCH

|IZABELA ZERO DzGwG




Prosze zapoznac sie z tematem i wykonac¢ notatke.



Krajowa Izba Gospodarcza opracowata kodeks
etyczny dla przedsiebiorcow, w kidrym stwierdza, ze
we wszystkich przedsiebiorstwach niezbedne jest
zachowanie podstawowych wartosci etycznych |
uznanie zobowigzan wobec wszystkich
zainteresowanych dziatalnoscig firmy. Uczciwosc
jest uznawana za zasade nadrzedng. W
perspektywie dtugofalowej etyka decyduje o
powodzeniu lub porazce firmy.



KODEKS ETYCZNY DLA ZAKEADOW
GASTRONOMICZNYCH W
POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH

Obszar 1: STOSUNKI Z KLIENTAMI.
DZIALANIE:

/aktad gastronomiczny nie bedzie podawac niepetnych
informaciji oraz wprowadzac¢ w btgd opisami dotyczgcymi
oferowanych ustug i produktow.

Reklamy i inne formy przekazu dotyczgce zaktadu i
produktdw bedqg zawieraty informacje prawdziwe, petne |
nieprzesadzone.

W celu zapewnienia petnej satysfakcji konsumentow
zaktad bedzie Swiadczyt wysoki standard ustug

/wiekszanie zysku nie bedzie rezultatem dziatan
marketingowych niezgodnych z prawem




Obszar 2: STOSUNKI Z PRACOWNIKAMI.
DZIALANIE:

Relacje z pracownikami bedqg oparte na szacunki i
POszanowaniu ich godnosci.

Pracownicy nie bedqg dyskryminowani.

Wyniki badan okresowych nie bedg udostepniane
INNym pracownikom i osobom postronnym.
/aktad bedzie stosowat regute przejrzystej |
czytelnej polityki wynagradzania.

Firma bedzie pomagac pracownikom w
podnoszeniu kwalifikacii.

Informacje uzyskane od pracownikow podczas
pracy nie bedqg wykorzystywane w jakimkolwiek
innym celu niz ten, dla ktérego zostaty
udostepnione.



c.d.

Firma nie bedzie tolerowac molestowanie seksualnego i
innych form maltretowania psychlcznego lub fizycznego.

Firma jest zobowigzana uznac swoje szczegolne obowigzki
wobec pracownikow, ktdrzy w niedtugim czasie przejdg na
emeryfture.

Firma bedzie wspierac wiezi kolezenskie i wiezi z emerytami
pracujgcymi wczesniej w przedsiebiorstwie.

Przy wykupywaniu dodatkowego ubezpieczenia firma bedzie
kierowac sie wytgcznie korzyscig pracownika.

Firma bedzie dgzy< do zapewnienia jak najlepszej
komunikacji miedzy pracownikami.

Firma bedzie rzetelnie informowac o odprowadzanych
sktadkach na ubezpieczenia spoteczne oraz o charakterze
zawieranych umow.

W przypadku koniecznosci zwolnienia pracownikow firma
podejmie starania, aby pomaoc im znalezC prace.



Obszar 3: STOSUNKI Z KONTRAHENTAMI.
DZIALANIE:

Stosunki z konfrahentami powinny byc¢ oparte na
wzajemnym zaufaniu.

[aptata za dostarczony towar lub wykonang ustuge
bedzie dokonana w terminie | zgodnie z umowaq,.

Informacje dotyczgce stosunkdw miedzy firmg o

kontrahentami powinny byc¢ traktowane jako
poufne.



Obszar 4: RELACJE Z KONKURENCJA.
DZIALANIE:

Firma bedzie uczciwie wspotzawodniczyC z
konkurentami i nie bedzie podwazac ich reputacii.

W kontaktach z konkurencjg pracownicy bedqg
unikac sytuaciji umozliwiajgcych przekazanie
poufnych informaciji dotyczgcych firmy.

Firma nie bedzie probowata pozyskac informacii
dotyczqgcych konkurencji srodkami nielegalnymi.

Firma nie bedzie stosowata restrykcyjnych praktyk
handlowych niezgodnych z prawem.



Obszar 5: POWIAZANIA Z WLADZAMI | ZE
SPOLECZNOSCIAMI LOKALNYMI.

DZIALANIE:

Firma dotozy wszelkich staran, by by¢ wrazliwym
spotecznie podmiotem gospodarczym.

Firma w miare mozliwosci powinna wspierac
spotecznosc lokalng.

Wtasciciel ustali zasady przyznawania ewentualnych
dotacji na cele charytatywne.



Obszar 6: SRODOWISKO NATURALNE .
DZIALANIE:

Przedsiebiorstwo w swojej dziatalnosci bedzie
kierowato sie wysokim stopniem odpowiedzialnosci
za Srodowisko.

Przedsiebiorstwo bedzie sie starac, aby cykl
produkcyjny, gospodarka sciekowa i gospodarka
odpadami miescity sie w wyznaczonych
standardach.



Obszar 7: ZWIAZKI BIZNESU Z POLITYKA.
DZIALANIE:

Firma nie bedzie wspierac¢ dziatalnosci polityczne;
opartej na krzewieniu nienawisci, uprzedzen oraz
dyskryminacji wobec okreslonych grup lub osdb.

Polityka firmy w zakresie wspierania dziatalnosci
spotecznej i polityczne|] bedzie jawna.

Firma nie bedzie traktowac w sposob szczegdlnie
uprzywilejowany politykdw i przedstawicieli wtadzy.



Obszar 8: ZAMOWIENIA PUBLICZNE.
DZIALANIE:

Firma nie bedzie wptywac na osoby podejmujgce
decyzje przez wreczanie im prezentow,
obiecywanie korzysci oraz dawanie gratyfikacji
finansowych.

Firma poda w swojej ofercie takie warunki, jakie
rzeczywiscie jest w stanie spetnic.

Firma rzetelnie przedstawi w ofercie swoje
doswiadczenia i osiggniecia.

Firma nie bedzie prowadzi¢ dziatan
dyskredytujgcych konkurencje.



Obszar 9: PRODUKCIJA.

DZIALANIE:
Potrawy bedq sporzgdzane zgodnie z recepturami.
Stosowane surowce bedqg deklarowanej jakosci.

/astosowane zostang procedury zapewniajgce
bezpieczenstwo zdrowotne zywnosci.



