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OPIS ZAWODU

Technik hotelarstwa — to zawod polegajacy na udzielaniu gosciny, czyli na organizowaniu i
$wiadczeniem uslug noclegowych, gastronomicznych oraz innych uslug zwigzanych z
pobytem goscia w obiekcie hotelarskim. Hotelarz ustala zestaw oferowanych ustug
hotelarskich, sposob ich §wiadczenia oraz opracowuje polityke handlowa. Wspolpracuje z
innymi instytucjami oferujagcymi ustugi hotelarskie oraz zbiera opinie o preferencjach
klientow, analizuje oferty konkurencji i na biezagco obserwuje rynek hotelarski. Trendy
rozwojowe 1 doswiadczenia wielu krajow na calym $wiecie wskazujg, ze jest to zawdd
rozwojowy 1 wymagajacy coraz wyzszych kwalifikacji, poniewaz wymagania gosci
hotelowych ciagle rosng i aby im sprosta¢ nalezy caly czas podnosi¢ ogoélny standard ustug.
Praca w hotelu moze by¢ pasja i przynosi¢ wiele satysfakcji, ale wymaga od pracownikow

pelnego profesjonalizmu, wiedzy oraz wysokiej kultury osobistej.

NAUKA W NASZEJ SZKOLE UMOZLIWIA
e zdobycie tytutu technika hotelarstwa
e uzyskanie $wiadectw potwierdzajacych kwalifikacje:
HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie Swiadczacym ushlugi hotelarskie
HGT.06. Realizacja ustug w recepcji
e przystgpienie do egzaminu maturalnego i po jego zdaniu kontynuowanie nauki na
studiach.
e zdobycie dodatkowych umiejetnosci zawodowe takich jak:
— oObstuga kelnerska w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
— animacja czasu wolnego

— przewodnictwo turystyczne



Przedmioty realizowane w zakresie rozszerzonym to: jezyk angielski, geografia.

W TRAKCIE ZAJEC LEKCYJNYCH I PRAKTYCZNYCH NAUCZYSZ SIE

przygotowania jednostek mieszkalnych dla gosci hotelowych

przygotowanie $niadan hotelowych i ustugi room service

przygotowanie ofert hotelowych zgodnie z potrzebami gosci

obstugi gosci w recepcji

sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z rezerwacjg i z rozliczeniem kosztow pobytu

goscia

PREDYSPOZYCJE ZAWODOWE

goscinnose

znajomos$¢ jezykow obcych

tatwos$¢ nawigzywania kontaktow
wysoka kultura osobista i zawodowa
dobra prezencja

umiejetnos¢ obstugi urzadzen biurowych
dobre organizacja pracy wtasnej i zespotu

znajomo$¢ trendow w branzy turystyczno- gastronomicznej

MOZLIWOSC ZATRUDNIENIA

Hotele wszystkich kategorii, w tym obiekty SPA oraz konferencyjno-kongresowe, motele,

pensjonaty, domy wczasowe, uzdrowiska, schroniska i inne obiekty hotelowe. Osoby

posiadajace zawod technik hotelarstwa znajduja zatrudnienie takze w wielu sektorach branzy

turystyczno-gastronomicznej, podejmujac prace jako: kelnerzy, barmani, barisci, animatorzy

czasu wolnego, przewodnicy, czy tez rezydenci. Absolwenci hotelarstwa mogg prowadzié

wlasng dziatalno$¢ gospodarczg w sektorze ustug hotelowych.



